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FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

KARTY STALEGO KLIENTATOPAZ

W podziekowaniu za zaufanie i przywigzanie do sieci sklepéw Topaz, specjalnie dla naszych statych
Klientéw, przygotowalismy Karte Statego Klienta, ktéra umozliwia Panistwu m. in. zbieranie punktow
i wymiane ich na talony towarowe honorowane w sieci sklepéw Topaz.

Aby otrzymac Karte Statego Klienta wypetnij ponizszy formularz i zostaw go w kasie.
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Whioskuje o wydanie Zgubitem karte.
Karty statego Klienta. Prosze o wydanie duplikatu.

Oswiadczam, ze biore petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé wszystkich danych zawartych w tym formularzu oraz przyjmuje do wiadomosci, ze P.H.U. ,TOPAZ"nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie
przeze mnie nieprawdziwych informacji. O$wiadczam, ze akceptuje zasady i warunki okreslone w Regulaminie programu TOP. P.H.U. ,TOPAZ" ma prawo anulowania uczestnictwa oraz punkiéw na pisemny
whiosek Klienta. Administratorem danych jest Przedsigbiorstwo Handlowo - Ustugowe ,TOPAZ” Zbigniew Paczéski z siedzibq w Sokotowie Podlaskim ul. Kolejowa 8B. Dane te bedq przetwarzane wytqcznie
w celu umozliwienia uczestnikowi programu uczestnictwa w Programie TOP, w tym dokonywania wymiany zgromadzonych punktéw nanagrody w ramach akeji promocyinej pod nazwq TOP. Majq paristwo prawo
wglgdu do swoich danych orazich poprawiania, w przypadku gdy sq one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w niniejszej
karcie zgloszeniowej oraz w Regulaminie TOP, w szczegéInosci na przekazywanie moich danych osobowych innym podmiotom wspétdziatajgcych z P.H.U. ,TOPAZ” Zbigniew Paczéski w ramach programu TOP
w celach marketingowych tych podmiotéw. Jednoczesnie oswiadczam, ze udostepnienie adresu mailowego i numeru telefonu komérkowego jest réwnoznaczne z wyrazaniem przeze mnie zgody na otrzymywanie
informacji handlowejw rozumieniu ustawy z 18.02.2002 r. o $wiadczeniu ustug droggq elektroniczng.

Czytelny podpisKlienta

Data (dd/mm/rrrr)

Lo700/7000d

Wypetnia Biuro Obstugi Klienta

Nrkarty Karte Statego Klienta otrzymasz w ciggu 21 dni roboczych od dnia ztozenia formularza.

DDDDDD Karta jest wydawana bezptatnie
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI LITERAMI.

FORMULARZE WYPELNIONE NIECZYTELNIE NIE BEDA PRZYJMOWANE!

ZYCZYMY PRZYJEMNYCH | UDANYCH ZAKUPOW Z Kartq
W SIECI SKLEPOW TOPAZ Warto
_J
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REGULAMIN

PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,, TOP”

OBOWIAZUJACEGO W SKLEPACH SIECITOPAZ
z dnia 1 listopada 2016r. (tekst jednolity z dnia 6 listopada 2017 r.)

1. Celem Programu TOP jest nagradzanie Uczestnikéw, ktérzy dokonu-
ja zakupw towaréw w sklepach sieci TOPAZ.

2. Program TOP prowadzony jest w sieci sklepéw TOPAZ oraz u Partne-
réw wspélpracujgcych z firmqg TOPAZ.

. Uczestnikami Programu TOP moggq staé sie petnoletnie osoby fizycz-
ne posiadajgce peing zdolno$é¢ do czynnosci prawnych. Uczest-
nikami Programu TOP mogq by¢ réwniez podmioty gospodarcze
nabywajqce towary wylqgcznie z wydaniem faktury do paragonu,
analezno$é za zakup platna jest gotéwkg, talonami TOPAZ, bonami:
Sodexo pass, Subiekt oraz Bonusami Podarunkowymi.

2. Warunkiem przystgpienia do Programu TOP jest ztozenie wypetnio-

nego czytelnie i czytelnie podpisanego formularza zgtoszeniowego.

3. Po wypetnieniu formularza na stronie internetowej www.topaz24.pl

lub podpisamiu i ztozeniu w sklepie Uczestnik otrzyma Karte Statego
Klienta drogq pocztowq w przeciggu 21 dni roboczych od daty zto-
zenia formularza. Od tego momentu Uczesinik moze zbierad punkty.

4. Warunki uczestnictwa w Programie TOP okreslone sq w niniejszym

regulaminie wraz z zalqcznikami. Przez zlozenie wiasnorecznego

podpisu na formularzu zgtoszeniowym Uczestnik akceptuje warunki
uczestnictwa.

—_

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, o ile z kontekstu nie wynika
inaczej, majq nastepujgce znaczenie:

1. TOPAZ-Przedsigbiorstwo-Handlowo-Ustugowe TOPAZ Zbigniew
Paczéski z siedzibg w Sokotowie Podlaskim, ul. Kolejowa 8b.

2. Uczestnik- uczestnik Programu TOP, ktéry w trybie opisanym w niniej-
szym regulaminie otrzymat Karte Statego Klienta.

3. Karta Statego Klienta- jest to karta TOP wydana Uczestnikowi upraw-
niajgca do uczestnictwa w Programie.

4. Partner- inny niz P.H.U. TOPAZ podmiot, ktéry za zgodq P.H.U. TO-
PAZ oferuje Uczestnikowi towary lub ustugi w ramach Programu TOP.

5. Saldo Punktowe- jestto liczba punktéw, ktére Uczestnik zdobyt z tytu-
tu zakupu towaréw w sieci TOPAZ lub u Partnera sieci TOPAZ.

6. Sklepy TOPAZ- sklepy sieci TOPAZ, odpowiednio oznakowane logo
TOPAZ i biorgce udziat w programie TOP.

v

Karta Statego Klienta posiada numer oraz unikatowy kod kreskowy
przypisany danemu Uczestnikowi.

1. Kazda Karta Statego Klienta jest wazna bezterminowo (nie dotyczy
zasad zawartych w par. 6 pkt. 4i 5). Termin waznosci moze byé zmie-
niony przez organizatora Programu. O zmianie ferminu waznosci
Uczesticy zostang powiadomieni w drodze ogloszen zamieszcza-
nych w sklepach Topaz.

2. Karty Stafego Klienta mogg byé uzywane przez Uczestika oraz
przez jego najblizszq rodzine tj. matzonka, krewnych w linii prostej
oraz krewnych do drugiego stopnia w linii boczne;.

3. Karta nie moze byé uzywana przez osoby trzecie, niewymienione w
ust. 2 powyzej.

4. W przypadku uszkodzenia Karty Statego Klienta Uczestnikowi
przysluguje prawo wymiany jej na nowgq, nieuszkodzong. W tym
celu Uczestnik zglasza sie do sklepu TOPAZ’ wypetnia wniosek
o wydanie nowej Karty Statego Klienta, oraz skfada ten wniosek wraz

z uszkodzong Kartq Statego Klienta. W ciggu 21 dni roboczych od
zgtoszenia wniosku Uczestnik dostaie listem nowq Karte Statego Klien-
ta wraz z ostatnim potwierdzonym przez Dziat Obstugi Klienta Sal-
dem Punktowym, ktére zebrat na uszkodzonej Karcie Statego Klienta.

5. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Statego Klienta zosta-
nie wydany Uczestnikowi duplikat Karty.

6. Ofrzymanie nowej Karty Statego Klienta w miejsce Karty zgubionej
lub skradzionej podlega tym samym zasadom, co przystgpienie do
Programu TOP zgodhnie z Regulaminem obowigzujgcym w momencie,
w ktérym dany Uczestnik zamierza uzyskaé nowq Karte Stafego Klienta.

7. PH.U. TOPAZ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spo-
wodowane zgubieniem, kradziezq lub uszkodzeniem Karty Statego
Klienta.
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1. Zakup towaréw w sklepach sieci TOPAZ pozwala na uzyskanie
punktéw, przy spefnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie. Za kazde 2 zt wydane w sklepie TOPAZ Uczestnik otrzy-
ma 1 punkt. Za zakup paliwa na Stacjach Topaz punkty nalicza-
ne sq wedlug przelicznika: 1litr = 1 punkt. Kazdy punkt uzyskany
w ramach programu TOP obowiqzuje przez okres 3 lat liczonych
od dnia uzyskania danego punktu i zaliczenia do Salda Punktéw.

2. Uczestnik powinien okazaé kasjerowi Karte Statego Klienta
przed zaptatq za zakupione towary. Punkty sq automatycznie
zapisywane w systemie za pomocq czyinika. Jesli Uczestnik nie
okaze swojej Karty Stafego Klienta podczas zakupu czy tez
przed zakoriczeniem transakcji, czyli przed wydrukowaniem do-
wodu zakupu, punkty nie bedg przyznawane. Punkty nie mogg
byé przyznawane Uczesinikowi na podstawie dowodu zakupu
po jego dokonaniu.

3. Informacja o iloci punktéw za dany zakup oraz saldo punktéw
zamieszczona bedzie na dowodzie zakupu (paragonie) - w dol-
nej czesci. Saldo punkiéw zostanie zaktualizowane do 72 godzin
po transakgiji.

4. Punkty sq przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary
zakupione osobiscie przez Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie
stwierdzenia przez TOPAZ, ze punkty zostaly przyznane na rzecz
Uczestnika, pomimo, ze nie byt on faktycznym nabywcq towaréw,
TOPAZ ma prawo do odjecia przyznanych Uczestnikowi punktéw
w zwigzku z dokonaniem zakupu przez osobe trzeciq.

5. Punkty sq przyznawane tylko pod warunkiem dokonania petnej
zaplaty za zakup towaréw, wylqcznie gotéwka, bankowq kartq
platniczq, talonami TOPAZ, bonami: Sodexo Pass, Subiekt oraz
Bonami Podarunkowymi.

6. Punkty nie sq przyznawane za dokonywanie ptatnosci za ra-
chunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi,
dotadowania kart telefonicznych, za zakup alkoholu z wyjgtkiem
piwa, oraz papieroséw i wyrobdw tytoniowych.

7. Inne produkty mogg by¢ wyltgczone w kazdym czasie z uwagi na
uregulowania prawne lub wediug wytgcznego uznania TOPAZ. Wy-
tgczenie to nastqpi zgodnie z postanowieniami par. VIl punkt 1.

8. Wszelkie reklamacje dotyczqce ilosci punktéw rozpatrywa-
ne bedq po przedstawieniu przez Klienta dowodéw zakupu f.
paragonéw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie transakeii.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od
daty jej zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji osoba
reklamujgca zostanie powiadomiona pisemnie lub telefonicznie.



Vi

1. Punkty nie mogq by¢ wymienione na gotéwke.

2.Zgromadzone punkty Klient moze wymienié na talony o nomina-
le 10 zt - 700 pkt., 30 zt - 1900 pkt., 50 zt - 3200 pkt., lub w inny
sposéb okreslony w postanowieniach szczegélnych regulaminéw
promocji obowigzujgcych w sklepach sieci TOPAZ.

3. Wymiana talonéw odbywa sie w kazdej placéwee Sieci Sklepéw Topaz.

4. Jezeli Uczestnik dokona zwrotu towaru, za kiére byly przyznane
punkty w Programie TOP i zazgda zwrotu pieniedzy, wéwczas punk-
ty przyznane za zakup tych towaréw zostang anulowane.

5. W przypadku braku transakeji z wykorzystaniem Karty Statego
Klienta, przez co rozumie si¢ gromadzenie i wymiany punktéw przez
Uczestnika, przez okres kolejnych 12 miesiecy, konto Uczestnika zo-
stanie zablokowane. Zablokowanie konta Uczestnika wigze sie z blo-
kadg wydawania bonéw, utratq zgromadzonych punktéw, a Karta
Statego Klienta fraci swq waznosé.

6. Do dnia 1 stycznia 2018r. punkty, o ktérych mowa w w pkt. V ust. 1
Regulaminu, tracqg waznoéé po uptywie 36 miesiecy od dniaich naby-
cia i mogq zostad usunigte przez TOPAZ z salda. Poczqwszy od dnia
2 stycznia 2018r., punkty, o ktérych mowa w pkt. V ust. 1 Regulami-
nu, niewykorzystane w okresie 18 miesigcy od dnia ich nabycia, tracq
waznosé i mogq zostad usuniete przez TOPAZ z salda.

Vil

. Informacje dotyczqce Programu TOP, w tym informacje dotyczqce
Salda Punktowego, mozna otrzymaé telefonicznie w Dziale Obstu-
gi Klienta pod numerem telefonu 25 640-02-41, 0-801-111-913
lub dok@topaz24.pl

2. W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnika, Dziat Obstugi

Klienta zastrzega sobie prawo do zadawania pytar w celu iden-
tyfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej, w oparciu
o informacje podane przez Uczestnika w formularzu zgfosze-
niowym. W przypadku odmowy podania informacji identyfika-
cyjnej P.H.U. TOPAZ nie jest zobowigzany do spetnienia présb
domniemanego Uczestnika.

3. Zniszczenie lub zagubienie przez Uczestnika Karty Statego Klien-

ta winno zostaé zgtoszone do Centrum Obstugi Klienta TOPAZ

osobiscie lub telefonicznie pod numerem telefonu 25 640-02-41,

0-801-111-913 lub e-mail: dok@topaz24.pl

—_

Vil

1. TOPAZ zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu
w czasie trwania Programu TOP. Wszystkie zmiany w niniejszym Re-
gulaminie bedg obowigzywaly od dnia ich ogloszenia w Sklepach
TOPAZ, chyba ze Organizator wskaze date pzniejszq.

2. TOPAZ zastrzega sobie prawo zakoriczenia i zmian w regulaminie
Programu TOP w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia ogtosze-
nia takiej informaciji w Sklepach TOPAZ .

3. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajgce z Programu nie mogg by¢
przeniesione, w szczegdlnosci scedowane przez Uczestnika na oso-
be trzecig.

4. Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu TOP okreslonych
w niniejszym Regulaminie powoduije utrate zebranych punktéw, utra-
te waznosci Karty Statego Klienta oraz jej odebranie i wykluczenie
z Programu TOP.

IX
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2016 r.

X

1. Dane osobowe udostepnione przez Uczestnikéw Programu TOP
bedq przetwarzane wylqcznie za zgodg Uczestikéw, przez TO-
PAZ, ktéry petni role administratora danych osobowych w rozu-
mieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz.926). Dane uczestnikéw bedg
wykorzystywane w celach zwigzanych z prawidtowym wykona-
niem przyjetych przez Organizatora obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszego regulaminu, jak réwniez w celach marketingowych oraz
dla statystyki handlowej.

2. Kazda transakcja dokonana z wykorzystaniem Karty Stafego Klienta
wigze sie z przekazaniem danych dotyczqcych numeru Karty Stafe-
go Klienta, oraz liczby przyznanych lub wykorzystanych punkiéw.
Z wyjqtkiem TOPAZ, oraz podmiotu odbierajgcego formularz zgfo-
szeniowy, zaden podmiot uczestniczqcy w Programie TOP nie bedzie
miat dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez TOPAZ
na potrzeby udziafu w Programie TOP.

Oswiadczam, ze biore pelng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wszystkich danych zawartych w tym formularzu oraz przyjmuje do wiado-
moéci, ze PHU. ,TOPAZ” nie ponosi odpowiedzialnoici za podanie przeze mnie nieprawdziwych informacji. Oswiadczam, ze akceptu-
je zasady i warunki okreslone w Regulaminie programu TOP. PH.U. ,TOPAZ” ma prawo anulowania uczestnictwa oraz punktéw na pisem-
ny wniosek Klienta. Administratorem danych jest Przedsigbiorstwo Handlowo - Uslugowe ,TOPAZ” Zbigniew Paczéski z siedzibg w Sokotowie
Podlaskim ul. Kolejowa 8B. Dane te bedq przetwarzane wylqcznie w celu umozliwienia uczestnikowi programu uczestnictwa w Programie TOP, w tym
dokonywania wymiany zgromadzonych punktéw na nagrody w ramach akeji promocyjnej pod nazwg TOP. Majq parstwo prawo wglgdu do swoich da-
nych oraz ich poprawiania, w przypadku gdy sq one nieckompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie okreslonym w niniejszej karcie zgloszeniowej oraz w Regulaminie TOP, w szczegdlnosci na przekazywanie moich danych osobowych innym podmio-
tom wspéldziatajgcych zP.H.U. ,TOPAZ" Zbigniew Paczéski w ramach programu TOP w celach marketingowych tych podmiotéw. Jednoczesnie oéwiadczam, ze
udostepnienie adresu mailowego i numeru telefonu komérkowego jest réwnoznaczne z wyrazaniem przeze mnie zgody na ofrzymywanie informaciji handlowej
w rozumieniu ustawy z 18.02.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng.

Data (dd/mm/rrrr)

LU70U/70uudy

Czytelny podpis Klienta




