REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ POD NAZWA

L,LATO Z TOPAZEM”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Loteria promocyjna prowadzona jest pod nazwa ,,LATO Z TOPAZEM” (,,Loteria”).

2. Podmiotem urzadzajacym Loteri¢ jest Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Janka Wisniewskiego
13, 81-335 Gdynia, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000254913, NIP 7010016236, REGON:
140487829 (,,Organizator”).

3. Loteria prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu (,,Regulamin”), zezwolenia Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z p6zn. zm.).

4. Loteria zaczyna si¢ 29.05.2017 roku, a konczy w dniu 27.10.2017 roku, ktory jest ostatnim dniem
zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

5. Loteria ma zasi¢g ogolnopolski i prowadzona jest w sklepach sieci handlowej Topaz oraz Topaz

Express - sklepy franczyzowe:

e Sklep M2 D.KOWALCZYK I M.PUSCIAN SPOLKA CYWILNA, 07-407 Czerwin ul.

Swierczewskiego 24,

e Sklep OGOLNO-SPOZYWCZY ELZBIETA TRYC, 07-132 Ostrowek, ul. XXX-Lecia
PRL 3,

e Sklep WIELOBRANZOWY "OLENKA" MIROSLAW KANAREK, 05-080 Izabelin k.
Warszawy, Laski ul. 3 Maja 61 A,

e Sklep ,SEZAM” Wielobranzowy Waclawa Rutyna, 05-311 Degbe Wielkie,

ul. Warszawska 28,

e Delikatesy ,,LUX’US” Przyczka Wactaw, 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Warszawska
39,

e ,GORMAX” Stawomir Goéral i Wspélnicy Spotka Jawna, 07-104, Stoczek ul.
Wegrowska 19A,

e Piekarnia ,,WAWIE” Wanda Depta, 07-221 Branszczyk, ul. Przyjemna 2, ,,WINNICA”
Firma Handlowo-Ustugowa Winnicki Stefan, 06-120 Winnica, ul.

Warszawska 1,

e ,GORMAX” Stawomir Goral i Wspolnicy Spotka Jawna, 07-140 Sadowne,
ul. Kos$ciuszki 4, Firma Handlowo-Ustugowa ,JLONA & PIOTR” S.C. Ilona Kachel,



Piotr Adam Kacprzynski, 07-200 Wyszkow, ul. Puttuska 133 lok. 8,

e ,GORMAX” Stawomir Goéral i Wspdlnicy Spotka Jawna, 08-320 Sterdyn, ul. Wojska
Polskiego 9a,

e ,GORMAX” Stawomir Goral i Wspélnicy Spétka Jawna, 07-100 Starawies,
ul. Wegrowska 33,

e ,GORMAX” Stawomir Géral i Wspolnicy Spotka Jawna, 07-130 Lochéw, ul. Dtuga 23,

e Firma Handlowo-Ustugowa ,JLONA & PIOTR” S.C. llona Kachel, Piotr Adam
Kacprzynski, 07-200 Wyszkow, ul. Biatostocka 28,

e Firma Handlowo-Ustugowa ,JLONA & PIOTR” S.C. llona Kachel, Piotr Adam
Kacprzynski, 07-200 Gulczewo, ul. Centralna 33,

e _ MACIEK-TRANS” Maciej Marcjaniuk, 08-331 Sabnie, ul. Gtéwna 2,

e ,GORMAX” Stawomir Goéral i Wspolnicy Spotka Jawna, 05-280 Jadow,

ul. Poniatowskiego 27b,

e Firma Handlowo-Ustugowa ,JLONA & PIOTR” S.C. llona Kachel, Piotr Adam
Kacprzynski, 07-200 Wyszkéw, ul. Zielona 8,

e Firma Handlowo-Ustugowa ,JLONA & PIOTR” S.C. llona Kachel, Piotr Adam
Kacprzynski, 07-201 Lucynow, ul. Szkolna 1, Sklep Spozywczo-Przemystowy Alicja
Odowska, 08-300 Sokotéw Podlaski, Weze, Weze 22,

e Sklep Spozywczo-Przemystowy ,,WISIENKA”, 07-201 Wyszkow, Rybienko Les$ne,
Al.Wolnosci 24,

e SM TEXLAND TOMASZ KREZLEWICZ, 05-240 Ttuszcz, Jasienica, ul. Centralna 92.

Powyzsze sklepy objete Loterig zwane sa w dalszej cze$ci Regulaminu ,,Sklepami”. Lista Sklepow

dostepna jest w trakcie trwania Loterii na stronie internetowej www.topaz24.pl.

Uczestnikiem Loterii (,,Uczestnik”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat,
zamieszkala na terenie Rzeczypospolitej, ktéra posiada karte stalego klienta sieci handlowej Topaz

(,,Karta”).

Nagrod nie mogg otrzymaé pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin. Przez
cztonkow najblizszej rodziny rozumie si¢: malzonkéw, dzieci, rodzicow, rodzenstwo. Pracownikiem w
rozumieniu Regulaminu jest zardwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg jak i osoba

wspolpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Dane osobowe Uczestnikéw Loterii bgedg pobierane i przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia

1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w celu przeprowadzenia Loterii.

Administratorem danych osobowych zebranych podczas Loterii jest - w rozumieniu wspomnianej



wyzej ustawy — Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Janka Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia.
Dane osobowe Uczestnikow Loterii beda pobierane oraz przetwarzane w celach przeprowadzenia
Loterii. Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez zadania ich
poprawiania lub usuni¢cia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla

prawidtowego przeprowadzenia Loterii i wydania nagrod.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

10.

11.

12.

13.

Sprzedaza w Loterii obj¢te sa wylacznie promocyjne towary oznaczone logo Loterii dostgpne na
terenic Sklepéw. Promocyjne produkty oznaczone sg logo Loterii w miejscu na polce przy

promowanym asortymencie lub na dodatkowych ekspozycjach.

Sprzedaz towaréw uprawniajacych do udzialu w Loterii prowadzona jest w terminie od dnia

29.05.2017 roku do dnia 30.07.2017 roku w godzinach otwarcia Sklepow.

Uczestnikiem Loterii, z zastrzezeniem pozostatych punktéw regulaminu, staje sie osoba uprawniona
w mys$l pkt 6 Regulaminu do wziecia w niej udziatu, ktoéra w okresie od dnia 29.05.2017 roku do dnia

30.07.2017 roku spetnia tacznie ponizsze warunki:

a. w dowolnym Sklepie (w godzinach jego otwarcia) dokonata jednorazowej
transakeji zakupu produktow oznaczonych logo Loterii (na jednym dowodzie
zakupu) za kwot¢ nie mniejsza niz 10 zt brutto (,,Transakcja”). Wartosci

z r6znych dowodow zakupu nie sumujg sie,
b. zarejestrowata dokonany zakup na Karcie.

Rejestracji zakupu na Karcie mozna dokona¢ w Sklepie, okazujac sprzedawcy Karte przed
rozpoczeciem Transakcji lub w trakcie Transakcji lub przed zakonczeniem Transakcji w celu
zeskanowania kodu kreskowego Karty. Za kazde petlne 10 zt wydane na zakup towaréw 0znaczonych
logo Loterii i zarejestrowane na Karcie Uczestnik otrzymuje 1 los w losowaniu nagrod. W przypadku
jednorazowego zakupu produktow oznaczonych logo Loterii za wielokrotnos¢ kwoty 10 zt, Uczestnik

otrzymuje odpowiednig liczbe loséw, wedtug zasady, iz kazde pelne 10 zt to jeden los w losowaniu.

NAGRODY

14. W Loterii przewidziano nast¢pujace nagrody:

a. 1 nagroda | stopnia w postaci samochodu RENAULT CAPTUR 2017 o
warto$ci 55 000,00 zt (piecdziesiagt pie¢ tysiecy ztotych zero groszy) brutto
wraz z dodatkowg kwotg pienigzng w wysokosci 6 111,00 zt (szes¢ tysigey sto
jedenascie ztotych), ktora przeznaczona jest na zaptate stosownego podatku
od nagrody. faczna warto$¢ nagrody I stopnia wynosi 61 111,00 zi

(szescdziesiat jeden tysiecy sto jedena$cie ztotych zero groszy) brutto,

b. 3 nagrody II stopnia, kazda w postaci kuponu wakacyjnego biura podrézy TUI

o warto$ci 5000,00 zt (pig¢ tysiecy ztotych zero groszy) brutto wraz z



15.

dodatkowa kwotg pieni¢zng w wysokosci 556 zt (pigéset pigcdziesigt szes§¢
zlotych), ktora przeznaczona jest na zaptate stosownego podatku od nagrody.
Laczna warto§¢ nagrod II stopnia wynosi 16 668,00 zt (szesnascie tysiecy

szeséset sze§cdziesiat osiem zlotych) brutto,

€. 4 nagrody III stopnia, kazda w postaci skutera ROMET RETRO 7 o warto$ci
4.299,99 zt (cztery tysigce dwiesScie dziewigcdziesiat dziewi¢é zlotych
dziewig¢édziesiagt dziewieé groszy) brutto wraz z dodatkowa kwota pienigzng
w wysokosci 478 zt (czterysta siedemdziesigt osiem zlotych), ktora
przeznaczona jest na zaptate stosownego podatku od nagrody. Laczna wartosc¢
nagrod 111 stopnia wynosi 19 111,96 zt (dziewigtnascie tysiecy sto jedenascie

ztotych dziewigcdziesigt szes¢ groszy) brutto,

d. 10 nagréd IV stopnia, kazda w postaci roweru STORM BARCELONA o
wartosci 730,01 zt (siedemset trzydziesci ztotych jeden grosz) brutto. Laczna
warto$¢ nagrod IV stopnia wynosi 7 300,10 zt (siedem tysiecy trzysta ztotych

dziesie¢ groszy) brutto,

e. 25 nagrdd V stopnia, kazda w postaci karty przedptaconej o wartoéci 200 zt
(dwiescie ztotych) brutto. Laczna warto$¢ nagrod V stopnia wynosi 5 000 zi

(pig¢ tysiecy ztotych) brutto,

Karty przedptacone bedace nagrodami V stopnia wazne sa do konca roku 2017. Karty przedptacone
beda upowaznialy do ich realizacji w Sklepach Topaz z wytaczeniem Topaz Express - sklepow
franczyzowych, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego Regulaminu. Ptatno$ci dokonane przy pomocy

karty przedptaconej nie podlegajg zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

Laczna warto$¢ puli nagrod wynosi 109 191,06 zt brutto.

MIEJSCE, SPOSOB I TERMINY LOSOWANIA NAGROD

16.

17.

18.

Losowanie nagrod odbedzie si¢ w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul. Florianskiej
6/13d.

Losowanie nagrod odbedzie si¢ w dniu 03.08.2017 roku sposrdod loséw przyznanych zgodnie z trescia
pkt 13 Regulaminu za Transakcje zarejestrowane na Karcie od dnia 29.05.2017 roku do dnia
30.07.2017 roku.

Losowanie nagrod w Loterii dokonywane jest w sposob reczny. O sposobie losowania decyduje
Komisja Loterii, o ktorej mowa w pkt 36 Regulaminu. Losowanie odbedzie sie w nastepujacy sposob:
do kazdego losu dopuszczonego do danego losowania, jest przypisana liczba porzadkowa. Liczby
porzadkowe Zgloszen sa umieszczane na elektronicznej liscie uprawnionych do danego losowania
loséw. Organizator przygotowuje odpowiednig liczbe papierowych karteczek — karteczki zawieraja

liczby porzadkowe przypisane do danego losu uprawnionego do losowania. Losowania nagrod



19.

20.

21.

22.

23.

odbywaja si¢ poprzez r¢czne wylosowanie karteczek.

Nagrody beda losowane w kolejnosci od najbardziej do najmniej wartosciowych. Podczas losowania
na kazda z losowanych nagrod zostang wylosowane trzy losy: jeden zwycigski los (,,Zwycigzca™) oraz
dwa losy rezerwowe (,,Zwyciezcy Rezerwowi”). Wylosowane osoby zostang umieszczone na liscie
wynikow losowania. W pierwszej kolejnosci zostang wylosowane zwycigskie losy do nagrod | — V
stopnia, nastepnie losy rezerwowe pierwsze do nagrod | — V stopnia, a jako ostatnie w Kolejnosci losy

rezerwowe drugie.

Zgloszenia zostang zweryfikowane w celu ustalenia prawa do nagrody na zasadach okre§lonych w pkt

25-31 Regulaminu.
Jeden Uczestnik moze wygra¢ w Loterii tylko 1 nagrodg.
Jeden los moze zostaé wylosowany wytacznie jeden raz.

Zwycigzcy nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wlasciwosci nagrody ani do

otrzymania jej ekwiwalentu (pieni¢znego, rzeczowego).

OGLOSZENIE WYNIKOW I ODBIOR NAGROD

24,

25.

26.

Wyniki Loterii w postaci imion, pierwszych liter nazwisk i miejscowosci zwyciezcow dostepne sg
w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul. Florianskiej 6/13d, na stronie internetowej
www.topaz24.pl oraz na plakatach wywieszonych na terenie Sklepéw w terminie od dnia 10.09.2017
roku do dnia 20.09.2017 roku.

Zwyciezcy powiadamiani sa 0 wygranej i trybie jej odbioru droga telefoniczng na numer telefonu
zawarty w bazie Klientow Sklepow posiadajacych Karte w terminie 5 dni roboczych liczonych od daty
losowania. Organizator podejmie maksymalnie trzy proby potaczenia telefonicznego ze Zwyciezcg.
Przez nieudang probg polaczenia ze Zwycigzca rozumie si¢: nieodebranie potaczenie, przez co
najmniej 6 sygnaldw, wlaczenie si¢ poczty glosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem
telefonu (np. przebywanie poza zasiggiem, wylaczony aparat telefoniczny, blokada potaczen z
numerami zastrzezonymi). W jednym dniu moze zosta¢ wykonanych wigcej niz 1 proba potaczenia z
weryfikowanym Uczestnikiem. Proby potaczen sg wykonywane do czasu skutecznego potaczenia z

weryfikowana osobg lub do czas wykonania ostatniej, trzeciej nieudanej proby polgczenia.

W przypadku braku numeru telefonu zawartego w bazie klientow Sklepéw zwycigzca powiadamiany
jest przesylkg pocztows lub kurierskg wystang w terminie 1 dnia roboczego liczonego od daty
losowania. Przesytka pocztowa lub kurierska zawiera formularz dla zwycig¢zcy oraz wskazanie dnia, do
ktorego Zwyciezca jest zobowigzany odesta¢ wypetiony formularz (zgodnie z trybem pkt 27

regulaminu).

Osoby ktore odbiorg potaczenie telefoniczne zostang poinformowane o tym, ze rozmowa telefoniczna
(tre§é) jest rejestrowana w celach dowodowych. Uczestnik jest zobowigzany wyrazié zgode na

rejestracje rozmowy. Brak wyrazenia zgody na rejestracje rozmowy spowoduje jej zakonczenie, co
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217.

28.

29.

wigze si¢ z utrata prawa do nagrody Po wyrazeniu zgody na rejestrowanie rozmowy Zwycigzca jest
informowany, ze jego los zostat wylosowany do nagrody w Loterii i tym samym jest jej Zwyciezcag, ale
aby moc odebra¢ nagrodg, Organizator musi dokona¢ weryfikacji czy osoba, do ktorej zadzwoniono
jest faktycznie Uczestnikiem, ktory dokonat prawidlowego Zgloszenia i ktory zostat wylosowany. W
tym celu Zwyciezca jest zobowigzany: potwierdzi¢ swoje dane osobowe (imig, nazwisko, adres wraz z
kodem 1 miejscowos$cig), che¢ odbioru nagrody, oswiadczy¢, ze ma ukonczone 18 lat oraz, ze nie
nalezy do grona osob, ktore nie mogg otrzyma¢ nagréd w Loterii wskazanych w pkt 7 Regulaminu

oraz wskazac Sklep, w ktorym Zwycig¢zca odbierze nagrode.

Zwycigzca, ktory zostal zawiadomiony przesylka pocztowa lub kurierska jest zobowiazany
potwierdzi¢ che¢ odbioru nagrody, poprzez wysytke w ciggu 8 dni kalendarzowych od dnia wysytki
listu powiadamiajgcego o wygranej wypelionego formularza na adres mailowy: biuro@grzegrzolka.pl

lub faksem na numer: 22 698 58 89 lub MMS-em na numer: 884 942 423. Brane pod uwagg sg te

formularze, ktore zostaly wystane w ciagu 8 dni kalendarzowych od dnia wysylki pisma
powiadamiajgcego o wygranej i ktore jednoczesnie wptynety nie pdzniej niz w ciggu 9 dni od dnia
wysyiki listu powiadamiajgcego o wygranej. Koszt potaczenia z numerem 22 698 58 89 oraz wysytki
MMS jest taryfikowany zgodnie z cennikiem operatora obshugujacego danego Uzytkownika.
Prawidtowo wypehiony formularz zawiera: dane osobowe zwycigzcy (imig, nazwisko, adres wraz z
kodem i miejscowoscig), o$wiadczenie, ze: zwycigzca potwierdza cheé odbioru nagrody, ze ma
ukonczone 18 lat oraz, ze nie nalezy do grona osob, ktore nie mogg otrzymac nagrod w Loterii
wskazanych w pkt 7 Regulaminu oraz wskaza¢ Sklep, w ktorym Zwyci¢zca odbierze nagrode.

Niespelnienie tego warunku skutkuje utratg prawa do nagrody.

W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci niespetnienia warunkéw udziatu w Loterii okre§lonych w
niniejszym Regulaminie przez osobe wylosowanego Zwyciezcy lub braku kontaktu ze Zwycigzca

zgodnie z ww. procedurg, prawo do nagrody przechodzi na Zwyciezce Rezerwowego pierwszego..
Zwyciezca Rezerwowy powiadamiany jest 0 wygranej telefonicznie w ciggu 10 dni od:

a. dnia rozmowy telefonicznej, w ktorej Zwyciezca nie spelni wszystkich

warunkéw Regulaminu,

b. dnia, w ktorym nie powiodla si¢ ostatnia, trzecia proba polgczenia

z poprzednio weryfikowanym Zwyciezca,

C. ostatecznego dnia, w ktorym zgodnie z trybem pkt 27 Regulaminu powinien

wplynaé formularz Zwycigzey.

W przypadku braku numeru telefonu zawartego w bazie klientow Sklepow Zwycigzca Rezerwowy
powiadamiany jest przesylka pocztowa lub kurierska wystang w terminie 1 dnia roboczego liczonego
od ww. dni. Przesytka pocztowa lub kurierska zawiera formularz dla zwyciezcy oraz wskazanie dnia,
do ktérego Zwycigzca Rezerwowy jest zobowigzany odesta¢ wypetiony formularz (zgodnie z trybem

pkt 27 Regulaminu).
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32.

33.

34.

35.

Organizator wykonuje trzy proby polaczenia ze Zwyci¢zca Rezerwowym. Weryfikacja Zwycigzcow
Rezerwowych przebiega zgodnie z procedurg okreslong dla osoby Zwyciezcy do czasu przyznania
prawa do nagrody lub zakonczenia listy wylosowanych Zgloszen rezerwowych. Zwyci¢zcy Rezerwowi
weryfikowani beda w kolejnosci ich wylosowania (w pierwszej kolejnosci weryfikowany jest
Zwyciezca Rezerwowy wylosowany jako pierwszy, a nastgpnie Zwycigzca Rezerwowy wylosowany
jako drugi). Weryfikacja Zwyci¢zcow Rezerwowych nieposiadajacych numeru telefonu przebiega

zgodnie z procedurg okreslong w pkt 27 Regulaminu.

W przypadku, gdy Zwyci¢zca Rezerwowy wylosowanym jako drugi w kolejnosci nie spetni warunkoéw
udziatu w Loterii okre§lonych w niniejszym Regulaminie lub w przypadku braku kontaktu ze
Zwyciezca Rezerwowym wylosowanym jako drugi w kolejnosci zgodnie z ww. procedurg, nagroda nie

zostanie rozdysponowana.

Nagrody wydawane sa w dowolnym Sklepie wskazanym przez Zwyciezce/Zwycigzce Rezerwowego
podczas rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w treSci Regulaminu lub w tresci formularza,

najpdzniej do dnia 20.09.2017 roku.

Zwycigzca/Zwycigzca Rezerwowy jest zobowigzany podpisaé protokoét odbioru nagrody wraz z
o$wiadczeniem, iz nie nalezy do grona osob wskazanych w pkt 7 Regulaminu. Niespetienie tego

warunku skutkuje utratg prawa do nagrody.

Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych z odbiorem nagrody, a w szczegdlnosci z przyjazdem
zwyciezcey po jej odbior.

Nieodebranie nagréd w terminie wskazanym w pkt 32 Regulaminu oznacza rezygnacj¢ z nagrody. W
przypadku rezygnacji z nagrody nastgpuje jej przepadek.

NADZOR NAD PRAWIDEOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

36.

37.

38.

Nad prawidtowoscia przebiegu Loterii czuwa powotana przez Organizatora Loterii komisja
(,,Komisja”), dziatajaca na podstawie regulaminu Komisji wydanego przez Organizatora. W sktad
Komisji wchodzi jedna osoba posiadajaca $wiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finansow lub
osoba, ktora odbyta szkolenie, o ktorym mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z pdézn.zm.). Osoby bedace w skladzie Komisji Loterii sa

zobowigzane do przestrzegania zasad Regulaminu Loterii.

Organizator powotal wewnetrzna Komisj¢ Loterii, w sktad ktorej wchodzi jedna osoba posiadajaca
$wiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finansow lub osoba, ktora odbyla szkolenie, o ktorym
mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z

pézn.zm.).

Regulamin Loterii jest dostepny w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy
ul. Florianskiej 6/13d oraz na stronie www.topaz24.pl w trakcie trwania Loterii. Kazdy Uczestnik
moze otrzymaé¢ kopi¢ regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na adres biura

Organizatora: Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0. ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa (z dopiskiem
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»~REGULAMIN - LOTERIA”).

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

39.

40.

41.

42,

43.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w trakcie trwania Loterii, najpézniej do dnia 27.09.2017 roku. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki w przypadku wysytki za

pomoca poczty lub kuriera lub data wptywu w przypadku osobistego dostarczenia przesytki.

Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgloszone w formie pisemnej
(wystane listem poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres biura Organizatora, tj.
Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0., ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa z dopiskiem na kopercie

,,Reklamacja — Loteria”.

Zgodnie z tre$cig Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 01.07.2010 roku w sprawie trybu
zglaszania roszczen Uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2010 roku nr 118 poz. 793) pisemna
reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, dokladny adres Uczestnika gry, dat¢ i miejsce
zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz

tre$¢ zadania.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak nie
p6zniej niz do dnia 27.10.2017 roku (wiaczajac w to wysytke listu poleconego zawiadamiajacego

Uczestnika o wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

44,

45.

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja si¢ z uptywem 6 miesi¢cy od dnia, kiedy roszczenie stato si¢

wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

46.

47.

Moc prawng majg postanowienia niniejszego regulaminu i obowigzujace przepisy prawa.

Uczestnik jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu.



