TOPA

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,, TOP” OBOWIAZUJACEGO W SKLEPACH SIECI TOPAZ
OD DN. 22.11.2018 ROKU DOTYCZACY UCZESTNIKOW PROGRAMU TOP, KTORZY PRZYSTAPILI
DO UCZESTNICTWA W PROGRAMIE PO DN. 22.11.2018

§ 1 DEFINICIE

1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia i definicje majg przedstawione ponizej znaczenie:

1) Aktywacja Online - aktywacja Uczestnika polegajagca na wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego do Programu TOP oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie
internetowej www.topaz24.pl na indywidulanie wybrany przez Uczestnika numer PIN, zgodnie
z § 3 ust. 3 Regulaminu;;

2) Brelok — czes¢ Karty, okreslona w § 3 ust. 1 Regulaminu;

3) Organizator — PHU Topaz Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie
Podlaskim przy ul. Kolejowej 3b 08-300 Sokotéw Podlaski (dawniej Zbigniew Paczéski
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ
Paczéski Zbigniew z siedzibg w Sokotowie Podlaskim);

4) Karta — karta uczestnictwa w Programie TOP, wydana Uczestnikowi;

5) Konto —indywidualne konto Uczestnika na stronie www.topaz24.pl;

6) Program TOP — Program LojalnoSciowy TOP, prowadzony przez Organizatora;

7) Regulamin — niniejszy regulamin programu lojalnosciowego TOP;

8) Saldo Punktowe — tgczna pula zebranych przez Uczestnika waznych punktow na Karcie;
9) Uczestnik — osoba spetniajgca wymagania okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Programu Lojalnosciowego TOP
obowigzujgcego w sklepach sieci Topaz.

2. Wydawcag Karty Lojalnosciowej Programu TOP bedacej nieodzownym elementem
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP obowigzujagcym w sklepach sieci Topaz jest
Organizator - PHU Topaz Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie
Podlaskim przy ul. Kolejowej 3b 08-300 Sokotéw Podlaski.

3. Celem Programu TOP jest nagradzanie uczestnikéw, ktorzy dokonujg zakupéw w sklepach
Topaz.

4. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowigcej istote uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym TOP mozna korzysta¢ wytgcznie w sklepach sieci Topaz, stacjach paliw sieci
Topaz oraz wybranych sklepach Topaz Express. Lista sklepéw Topaz Express biorgcych udziat
w programie lojalnosciowym TOP okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym TOP nie mozna korzysta¢ w punktach gastronomicznych nalezacych do
Organizatora.

6. Karta Lojalnosciowa Programu TOP nie jest kartg ptatnicza.

7. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Programu TOP Organizator nie pobiera od
Uczestnika — korzystajacego z karty — zadnych optat lub wynagrodzenia. Uczestnik Programu
TOP zobligowany jest do pokrycia ewentualnych kosztdw zwigzanych z potgczeniem
telefonicznym w przypadkach enumeratywnie wyliczonych w niniejszym Regulaminie. Opfata
za potaczenie stanowi wartos¢ jednego impulsu jak za potaczenia lokalne, zgodnie z taryfg
dostawcy ustug telekomunikacyjnych uczestnika Programu TOP.

§ 3 ZASADY | WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO TOP
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Uczestnikami Programu TOP mogg stac sie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu TOP mogg by¢ réwniez podmioty
gospodarcze nabywajgce towary wytgcznie z wydaniem faktury do paragonu, a naleznosc¢ za
zakup ptatna jest gotdwkg, talonami Topaz, bonami: Sodexo pass, Subiekt oraz Bonusami
podarunkowymi.

Przystgpienie do Programu TOP nastepuje z chwilg otrzymania od kasjera bezptatnej,
plastikowej karty lojalnosciowej Programu TOP wraz z dotgczonym do niej Brelokiem. Brelok
stanowi element karty gtéwnej Programu TOP i jest do niej przypisany. Zeskanowanie przez
kasjera karty gtéwnej Programu TOP lub przypisanego do niej Breloka réwnoznaczne jest z
czesciowq aktywacjg konta, tj. Uczestnik juz od kolejnej transakcji moze uzyskac punkty za
dokonywane zakupy oraz korzysta¢ z promocji ,Z kartg taniej”; nie moze jednak dokonac
wymiany zebranych punktéw na rabaty przy kasie.

Warunkiem catkowitej aktywacji konta, tj. umozliwiajgca pdzniejszg zamiane punktéw na
rabaty przy kasie, jest uprzednia Aktywacja Online, ktéra polega na wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego do programu oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie internetowej
www.topaz24.pl. Przy pierwszej probie aktywacji na stronie internetowej www.topaz24.pl
nalezy wprowadzi¢ numer Karty Lojalnosciowej (kod kreskowy nadrukowany na karcie ztozony
z 13 cyfr) oraz startowy numer PIN nadrukowany na Karcie Lojalnosciowej. Formularz
zgtoszeniowy do programu lojalnosciowego TOP obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe
Uczestnika, tj. imie, miejscowos$é, numer telefonu oraz adres e-mail. Aktywacja Online zostaje
dokonana po prawidtowym wypetnieniu formularza, wraz ze zmiang startowego numeru PIN
na numer PIN indywidualnie spersonalizowany przez Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma na
podany adres e-mail potwierdzenie prawidtowego dokonania Aktywacji Online.

Uczestnik Programu TOP zobligowany jest podczas Aktywacji Online do prawidtowego podania
swoich danych oraz ich aktualizowania za posrednictwem Konta na stronie www.topaz24.pl.
Aktywacja Online zwigzana jest z koniecznoscig akceptacji Regulaminu Programu TOP oraz
wyrazenia zgdd na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z koniecznoscig prawidtowej
realizacji Programu TOP przez Wydawce.

Po dokonaniu Aktywacji Online, Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP moze w kazdej
chwili dokona¢ kolejnego logowania do indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl.
Przy probie logowania na konto Klienta system bedzie wymagaé podania numeru Karty
Lojalnosciowej Programu TOP (kod kreskowy nadrukowany na plastikowej karcie ztozony z 13
cyfr), a takze indywidualnego numeru PIN nadanego podczas Aktywacji Online.

Uczestnik Programu TOP za posrednictwem indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl
moze w kazdej chwili po dokonania Aktywacji Online zaktualizowaé¢ podane podczas Aktywacji
Online dane, w tym ustanowiony numer PIN. Uczestnik Programu TOP ma rowniez mozliwosé
weryfikacji zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP liczby punktéw oraz
wartosci kwotowej rabatu, ktéry za ww. punkty przystuguje. Uczestnik Programu TOP moze
takze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink umieszczony na
indywidualnym koncie na stronie www.topaz24.pl.

§ 4 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM TOP

Karta Lojalnosciowa Programu TOP posiada unikatowy kod kreskowy przypisany danemu
Uczestnikowi Programu TOP oraz startowy numer PIN, ktéry musi zosta¢ zmieniony podczas
Aktywacji Online zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

Karta Lojalnosciowa Programu TOP jest wazna bezterminowo badZ do momentu rezygnacji
Uczestnika z uczestnictwa w Programie TOP zgodnie z § 2 ust. 6 (nie dotyczy zasad zawartych
§ 3 ust. 3). Jednoczesnie termin waznosci Karty Lojalnosciowej TOP moze zosta¢ zmieniony
organizatora Programu. O zmianie terminu waznosci Uczestnicy zostang powiadomieni w
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drodze ogtoszen zamieszczanych w sklepach Topaz oraz w materiatach promocyjnych sieci
sklepéw Topaz.

3. W przypadku braku transakcji z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowej Programu TOP, przez co
rozumie sie gromadzenie i wymiana punktdw na rabaty przez Uczestnika, przez okres kolejnych
12 miesiecy, konto Uczestnika zostaje zablokowane. Zablokowane konto Uczestnika wigze sie
z blokadg mozliwosci wymiany punktéw na rabaty, utratg zgromadzonych punktéw oraz
rezygnacjg z uczestnictwa w Programie Top wraz z usunieciem wszystkich danych podanych
podczas Aktywacji Online zgodnie § 2 ust. 3.

4. Karta Lojalno$ciowa Programu TOP wraz z dotgczonym do niej Brelokiem moze by¢ uzywana
przez Uczestnika oraz przez Jego najblizszg rodzine, tj. matzonka, krewnych w linii prostej oraz
krewnych do drugiego stopnia w linii bocznej.

5. W przypadku uszkodzenia Karty Lojalnosciowej Programu TOP lub innej niemozliwosci
prawidtowego jej dziatania, Uczestnik Programu powinien wystgpi¢ do kasjera o wydanie
nowej Karty Lojalnosciowej, a nastepnie dysponujgc uszkodzong Kartg Lojalnosciowg
Programu TOP oraz nowa, wydang przez kasjera, Kartg Lojalnosciowa Programu TOP
skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08:00-16:00) celem transferu zgromadzonego salda punktowego z
jednej karty na druga.

6. Organizator Programu TOP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem Karty Lojalnosciowej Programu TOP. Jednoczes$nie w
przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Lojalnosciowej Programu TOP nie ma mozliwosci
odzyskania zgromadzonego na Karcie salda punktowego.

§ 5 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW ZA ZAKUPY ORAZ WYMIANY PUNKTOW NA RABATY

1. Zakup towaréw w sklepach sieci Topaz pozwala na uzyskanie punktdw, przy spetfnieniu
warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 2 zt wydane w sklepie Topaz, w
wybranych sklepach Topaz Express (Zatacznik nr 1) badZ na stacjach paliw Topaz, Uczestnik
otrzyma 1 punkt na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP. Za zakup paliwa na stacjach paliw
Topaz punkty naliczane sg wedtug przelicznika: 1 litr = 1 punkt. Kazdy punkt uzyskany w ramach
Programu TOP obowigzuje przez okres 18 miesiecy liczonych od dnia uzyskania danego punktu
i zaliczenia do Salda Punktowego.

2. Uczestnik Programu TOP moze rowniez korzystac ze specjalnych akcji promocyjnych ,,Z kartg
taniej”, w ktdrych dla Uczestnika Programu TOP oferowana jest nizsza cena za zakup
okreslonych produktéw od ceny promocyjnej lub regularnej dla pozostatych Klientow.

3. Uczestnik Programu TOP powinien okazac kasjerowi Karte LojalnoSciowg przed zaptatg za
zakupione towary. Punkty sg automatycznie zapisywane w systemie oraz na indywidualnej
Karcie Lojalnosciowej Programu TOP za pomocg czytnika. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty
Lojalnosciowej przed zaptatg za zakupione towary aczkolwiek przed wydrukowaniem dowodu
danego zakupu, punkty nie beda przyznawane. Punkty nie moga by¢ przyznawane
Uczestnikowi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonania.

4. Informacja o ilosci punktéw za dany zakupy oraz saldo punktéw zamieszczona bedzie na
dowodzie zakupu (paragonie) w dolnej jego czesci. Saldo punktowe zostanie zaktualizowane
bezposrednio po dokonania transakcji z uzyciem Karty Lojalno$ciowej Programu TOP.

5. Punkty sg przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione osobiscie przez
Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie stwierdzenia przez Organizatora Programu TOP, ze
punkty zostaty przyznane na rzecz Uczestnika, pomimo, ze nie byt on faktycznym nabywca
towardw (innym niz wskazany w §3 ust. 4 — 4.1.) , Organizator Programu TOP ma prawo do
odjecia przyznanych Uczestnikowi punktéw w zwigzku z dokonaniem zakupu przez osobe
trzecia.
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Jesli Uczestnik Programu TOP dokona zwrotu towaru, za ktére byty przyznane punkty w
Programie TOP i zagda zwrotu pieniedzy, wéwczas punkty przyznane za zakup tych towardw
zostang w odpowiedniej wysokosci anulowane.

Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za zakup towardw

wytgcznie gotdwka, bankowa kartg ptatniczg, talonami Topaz, bonami: Sodexo Pass, Subiekt

oraz Bonami Podarunkowymi.

Punkty nie sg przyznawane za dokonywanie ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za

obrét opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart telefonicznych, za zakup alkoholu z

wyjatkiem piwa, papieroséw i wyrobdw tytoniowych oraz artykutéw dzieciecych okreslonych

w Zatgczniku nr 2. Inne produkty niz wskazane w zdaniu 1 mogg zosta¢ wytgczone w kazdym

czasie z uwagi na uregulowania prawne lub wedtug wytacznego uznania Organizatora

Programu TOP.

Uczestnik Programu Lojalno$ciowego TOP, ktéry dokonat Aktywacji Online zgodnie z § 2 ust. 3,

ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych punktdw na rabaty przy kasie, jesli na Saldzie

Punktowym na przypisanej do Niego Karcie Lojalnosciowej TOP przekroczyt co najmniej 350

punktow, czyli rGwnowartosé 5 zt.

9.1. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych
punktow na rabaty przy kasie wytgcznie w sklepach TOPAZ oraz w wybranych sklepach
TOPAZ EXPRESS. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP nie ma mozliwosci zamiany
zgromadzonych punktéw na rabaty przy kasie na stacjach paliw TOPAZ.

Organizator zastrzega, ze zasady przeliczania punktéw na rabaty moze w kazdej chwili ulec

zmianie, np. przy akcjach specjalnych, o czym poinformuje w sklepach Topaz oraz w

materiatach promocyjnych Organizatora.

Przystugujgcy rabat, o ktérym mowa w § 4 ust. 9., obniza nalezno$¢ za dokonywang transakcje

o kwote uzyskang z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie Lojalno$ciowej Programu TOP

na rabat kwotowy. Rabat kwotowy w ten sposdb uzyskany moze pomniejszy¢ naleznos¢ za

okreslong transakcje maksymalnie o 50% wartosci paragonu fiskalnego.

11.1 Punkty za transakcje z wykorzystaniem rabatu beda naliczane od wartosci paragonu

fiskalnego pomniejszonego o uzyskany rabat.

Rabat kwotowy uzyskany z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej

Programu TOP nie bedzie przyznawany za dokonywane ptatnosci za papierosy i wyroby

tytoniowe, ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi,

dotadowania kart telefonicznych oraz artykuty dzieciece okreslone w Zatgczniku nr 2.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktdry chce wymieni¢ zgromadzone punkty na

rabaty i ma ku temu mozliwos$¢ zgodnie z § 4 ust. 9 powinien zakomunikowac ten fakt kasjerowi

przed dokonaniem ptatnosci za transakcje.

Informacje o wysokosci przystugujgcego rabatu za zgromadzone na Karcie Lojalnosciowej

Programu TOP punkty mozna uzyskac¢ bezposrednio u kasjera, na indywidualnym koncie na

stronie internetowej www.topaz24.pl oraz za posrednictwem infolinii Dziatu Obstugi Klienta

Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00).

Punkty zgromadzone w Programie TOP, a niewykorzystane w okresie 18 miesiecy od dnia ich

nabycia, tracg waznos¢ i moga zostac usuniete przez Organizatora z salda.

Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badZ realizacji mechanizmdéw opisanych § 5

rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika Programu TOP dowodoéw zakupu, tj.

paragondw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie transakcji.

§6 REKLAMACIE

Uczestnik moze sktadaé¢ reklamacje w formie pisemnej/elektronicznej na adres:
dok@topaz24.pl



mailto:dok@topaz24.pl

Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizméw opisanych § 4
rozpatrywane bedg po przedstawieniu przez Uczestnika Programu TOP dowodow zakupu, tj.
paragondéw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie transakcji.

Korzystanie z Karty Lojalnosciowej w zadnym wypadku nie wptywa na uprawnienia Uczestnika
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegblnosci nie narusza ani
nie ogranicza tych uprawnien.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz
doktadny opis i przyczyne reklamacji wraz z zagdaniem reklamujacego.

Reklamacje niewymagajace uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Organizator poinformuje skfadajgcego reklamacje za
posrednictwem srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Organizator niezwfocznie, w zadnym
wypadku nie pdzniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym
osobe sktadajgcg reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamacji.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu TOP jest Organizator — PHU Topaz
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy ul. Kolejowej
3b 08-300 Sokotéw Podlaski, (dawniej Zbigniew Paczdski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod nazwg Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ Paczdski Zbigniew z siedzibg w
Sokotowie Podlaskim), zwany na potrzeby niniejszego paragrafu ,Administratorem”.

W momencie Aktywacji Online przez Uczestnika na stronie www.topaz24.pl , dochodzi do
zawarcia pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, umowy udziatu w programie
lojalnosciowym Program TOP (dalej: ,Umowa”) na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych niezbednych do Aktywacji Online konta
Uczestnika Programu TOP, tj. imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu ma charakter
dobrowolny, przy czym jest warunkiem uzyskania catkowitej aktywacji konta Programu TOP i
korzystania z prawa do wymiany punktéw na rabaty przy kasie. Brak podania przedmiotowych
danych uniemozliwia catkowitg aktywacje konta Uczestnika i wymiane punktéw na rabaty przy
kasie. W pozostatym zakresie okreslonym w formularzu rejestracji, podanie Panistwa danych
osobowych jest dobrowolne.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw przez Administratora
mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu:
daneosobowe@topaz24.pl.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w celu:

organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan Administratora wynikajgcych z
uczestnictwa w Programie TOP — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest Paristwa zgoda
(w zakresie marketingu profilowanego, dostosowanego do Panstwa upodoban) (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) lub niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w zakresie marketingu ustug wtasnego;
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przedstawienia Uczestnikom
informacji o ustugach Administratora, przedstawienia ofert oraz zwiekszenie sprzedazy
ustug Administratora, a jezeli wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
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na Twadj adres e-mail lub telefon, podstawg prawng jest dodatkowo takze art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Cc. poprawnego dziatania strony internetowej www.topaz24.pl, a w szczegdlnosci
zapobiegania oraz wykrywania naduzy¢, gdzie podstawg jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze
w celu optymalizacji korzystania ze stron internetowych strony www.topaz24.pl w zakresie
w jakim pliki cookie mogg zbiera¢ dane o zachowaniu w sieci czy adresie IP Uczestnikow,
zbieraniu zagregowanych statystyk, utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego
(po zalogowaniu), dzieki ktérej Uczestnik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta - podstawg prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

d. realizacji przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO — jezeli jest to wymagane przepisami
prawa dane Uczestnikdbw mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (np. podatkowego).

e. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest
ochrona przed roszczeniami zwigzanymi z cztonkostwem w Programie TOP.

6. Dane osobowe Uczestnikdéw Administrator przekazuje:

a. podmiotom przetwarzajagcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom
ustug IT, agencjom marketingowym, firmie obstugujacej call center — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami Administratora,

b. osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom jezeli obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Dane osobowe Uczestnikbw mogg byé przetwarzane przez Administratora:

a. przez okres uczestnictwa Uczestnika w Programie TOP w zakresie, w jakim dane
osobowe przetwarzane sg w celu organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan
administratora wynikajacych z uczestnictwa w Programie TOP,

b. przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa w zakresie, w jakim dane osobowe
Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami,

c. do czasu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu w zakresie, w jakim dane osobowe
Uczestnika sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania,

d. do czasu wymaganego przepisami prawa;

e. w zakresie plikdw cookies sesyjnych przez okres do 2 lat lub do czasu ich usuniecia z
przegladarki internetowej, a w zakresie plikéw statych cookies pozostajg w przegladarce
do momentu terminu ich wygasniecia lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika z
przegladarki.

8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz
prawo zgdania sprostowania tych danych, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
9. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych Uczestnika nastepuje w sposdb

zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody, Uczestnikowi
przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, to jest otrzymania od Administratora
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danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Przedmiotowe dane osobowe mogg zostaé przestane innemu
administratorowi danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu Lojalnosciowego TOP przetwarzane beda w siedzibie
Organizatora w Sokotowie Podlaskim, do ktérego dostep jest ograniczony i kontrolowany.
Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowane potgczenie przez protokdt https
(TLS/SSL) oparty o kontrole dostepu bazujagcg na podaniu numeru Karty Lojalnosciowej
Programu TOP i numerze PIN (hasle) nadanemu indywidualnie przez Uczestnika Programu TOP
podczas Aktywacji Online. Prezentowane dane bedg maskowane.

W zwigzku z wyrazeniem przez Uczestnika odrebnej zgody na otrzymywanie od Administratora
informacji handlowych i marketingowych telefonicznie oraz w formie wiadomosci
elektronicznych (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe),
Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w zakresie imienia, adresu e-mail
i numeru telefonu w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych dotyczacych
produktdw i ustug Administratora, organizowanych przez niego promocji i akgcji
marketingowych. Wyrazenie takiej zgody jest niezbedne, aby uczestniczy¢ w Programie TOP,
ktdrego zasadniczym celem jest przesytanie Uczestnikom informacji o nowych ofertach lub
promocjach, w tym ofert dopasowanych do preferencji Uczestnika. Udzielona zgoda moze w
kazdym momencie wycofana w poprzez kontakt na adres: dok@topaz24.pl, przy czym
cofniecie zgody bedzie oznaczaé réwnoczesnie utrate uprawnien wynikajgcych z cztonkostwa
w Programie TOP i bedzie tozsame z wygasnieciem cztonkostwa.

Dodatkowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepne s takze w Polityce prywatnosci, na stronie www.topaz24.pl.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego TOP, w tym informacje dotyczace Salda
Punktowego, przystugujacego rabatu kwotowego za zgromadzone punkty oraz w innych
sprawach zwigzanych z Programem Lojalnosciowym TOP, mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu infolinii Dziatu Obstugi Klienta Topaz — 0 801 111 913 lub 25 640 02 41 — bad? piszac
na adres e-mail: dok@topaz24.pl.

W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnika Programu Lojalnosciowego TOP, Dziat Obstugi
Klienta zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika podczas
rozmowy telefonicznej, w szczegdlnosci o numer Karty Lojalno$ciowej Programu TOP oraz
numeru PIN indywidualnie ustanowionego podczas Aktywacji Online. W przypadku odmowy
podania informacji identyfikacyjnej Organizator nie jest zobowigzany do realizacji wnioskéw
niezidentyfikowanego Uczestnika.

Organizator Programu Lojalnosciowego TOP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w czasie trwania Programu. Wszystkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w sklepach Topaz, chyba, ze Organizator wskaze date
poziniejsza.

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu lub zmian w regulaminie Programu
Lojalnosciowego TOP, w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia takiej informacji
w sklepach Topaz.
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Jakiekolwiek uprawnienia wynikajgce z Programu Lojalnosciowego TOP nie mogg byc
przeniesione, w szczegdlnosci scedowane przez Uczestnika na osobe trzecia.

Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu TOP okreslonych w niniejszym Regulaminie
powoduje utrate zebranych punktéw, utrate waznosci Karty Lojalno$ciowego Programu TOP
oraz usuniecie Uczestnika wraz z usunieciem wszystkich jego danych osobowych z Programu
TOP.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz w odniesieniu do akcji specjalnych — regulaminy tych akgcji.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulamindw akcji specjalnych, pierwszenstwo majg postanowienia regulaminéw akgcji
specjalnych.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii nasi konsultanci sg do Paristwa dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00 pod numerem telefonu: 0 801 111 913 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — dok@opaz24.pl.



REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,, TOP” OBOWIAZUJACEGO W SKLEPACH SIECI TOPAZ
OD DN. 22.11.2018 ROKU DOTYCZACEGO UCZESTNIKOW PROGRAMU TOP, KTORZY PRZYSTAPILI
DO UCZESTNICTWA PRZED DN. 22.11.2018

§ 1 DEFINICIE
1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia i definicje majg przedstawione ponizej znaczenie:

1) Aktywacja Online — aktywacja Uczestnika polegajgca na wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego do Programu TOP oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie
internetowej www.topaz24.pl na indywidulanie wybrany przez Uczestnika numer PIN, zgodnie
z § 3 ust. 3 Regulaminu;;

2) Brelok — czes¢ Karty, okreslona w § 3 ust. 1 Regulaminu;

3) Organizator — PHU Topaz Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie
Podlaskim przy ul. Kolejowej 3b 08-300 Sokotéw Podlaski, (dawniej Zbigniew Paczdski
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ
Paczéski Zbigniew z siedzibg w Sokotowie Podlaskim);

4) Karta — karta uczestnictwa w Programie TOP, wydana Uczestnikowi;

5) Konto —indywidualne konto Uczestnika na stronie www.topaz24.pl;

6) Program TOP — Program Lojalnosciowy TOP, prowadzony przez Organizatora;

7) Regulamin — niniejszy regulamin programu lojalnosciowego TOP;

8) Saldo Punktowe —tgczna pula zebranych przez Uczestnika waznych punktow na Karcie;
9) Uczestnik — osoba spetniajgca wymagania okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Programu Lojalnosciowego TOP
obowigzujgcego w sklepach sieci Topaz.

2. Wydawcag Karty Lojalnosciowej Programu TOP bedacej nieodzownym elementem
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP obowigzujagcym w sklepach sieci Topaz jest
Organizator - PHU Topaz Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie
Podlaskim przy ul. Kolejowej 3b 08-300 Sokotéw Podlaski.

3. Celem Programu TOP jest nagradzanie Uczestnikow, ktérzy dokonujg zakupdw w sklepach
Topaz.

4. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowigcej istote uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym TOP mozna korzysta¢ wytgcznie w sklepach sieci Topaz, stacjach paliw Topaz
oraz wybranych sklepach Topaz Express. Lista sklepdw Topaz Express biorgcych udziat w
programie lojalnosciowym TOP okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym TOP nie mozna korzysta¢ w punktach gastronomicznych nalezacych do
Organizatora.

6. Karta Lojalnosciowa Programu TOP nie jest kartg pfatnicza.

7. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Programu TOP Organizator nie pobiera od
Uczestnika — korzystajacego z karty — zadnych optat lub wynagrodzenia. Uczestnik Programu
TOP zobligowany jest do pokrycia ewentualnych kosztéw zwigzanych z pofaczeniem
telefonicznym w przypadkach enumeratywnie wyliczonych w niniejszym Regulaminie. Opfata
za potaczenie stanowi wartos$¢ jednego impulsu jak za potaczenia lokalne, zgodnie z taryfa
dostawcy ustug telekomunikacyjnych Uczestnika Programu TOP.
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2.1

§ 3 ZASADY | WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO TOP:

Uczestnikami Programu TOP mogg stac sie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu TOP mogg by¢ rowniez podmioty
gospodarcze nabywajgce towary wyfgcznie z wydaniem faktury do paragonu, a naleznos¢ za
zakup ptatna jest gotdowkg, talonami Topaz, bonami: Sodexo pass, Subiekt oraz Bonusami
podarunkowymi.

Przystgpienie do Programu TOP nastepuje z chwilg otrzymania od kasjera bezptfatnej,
plastikowej karty lojalnosciowej Programu TOP wraz z dotgczonym do niej Brelokiem. Brelok
stanowi element karty gtdwnej Programu TOP i jest do niej przypisany. Zeskanowanie przez
kasjera karty gtéwnej Programu TOP lub przypisanego do niej Breloka réwnoznaczne jest z
czesciowq aktywacjg konta, tj. Uczestnik juz od kolejnej transakcji moze uzyska¢ punkty za
dokonywane zakupy oraz korzysta¢ z promocji ,Z kartg taniej”’; nie moze jednak dokonac
wymiany zebranych punktéw na rabaty przy kasie.

Karty Lojalnosciowe Programu TOP, ktére zostaty wydane Uczestnikom Programu TOP przed
datg 25 maja 2018 roku, nie tracg waznosci. Karty Lojalnosciowe Programu TOP Uczestnikow,
ktdrzy przystgpili do Programu TOP przed datg 25 maja 2018 roku posiadajg z chwilg
rozpoczecia obowigzywania niniejszego Regulaminu status , catkowitej aktywacji konta” (przez
co zwolnione s3 z obowigzku wykonania procedury opisanej w § 2 ust. 3-5), z wyjatkiem
sytuacji opisanejw § 2 ust. 7.2 oraz w § 4 ust. 14.1.. Tacy Uczestnicy maja tez prawo w kazdym
momencie wymienié Karte Lojalnosciowg Programu TOP na tg opisang w § 2 ust. 2.
Warunkiem catkowitej aktywacji konta, tj. umozliwiajgca pdzniejszg zamiane punktéw na
rabaty przy kasie, jest uprzednia Aktywacja Online, ktora polega na wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego do Programu oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie internetowej
www.topaz24.pl. Przy pierwszej prébie aktywacji na stronie internetowej www.topaz24.pl
nalezy wprowadzi¢ numer Karty LojalnosSciowej Programu TOP (kod kreskowy nadrukowany
na karcie ztozony z 13 cyfr) oraz startowy numer PIN (numer PIN nadrukowany na karcie
ztozony z 4 cyfr). Formularz zgtoszeniowy do programu lojalnosciowego TOP obejmuje w
szczegoblnosci dane osobowe Uczestnika, tj. imie, miejscowos¢, numer telefonu oraz adres e-
mail. Aktywacja Online zostaje dokonana po prawidtowym wypetnieniu formularza, wraz ze
zmiang startowego numeru PIN na numer PIN indywidualnie spersonalizowany przez
Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie prawidtowego
dokonania Aktywacji Online.

Uczestnik Programu TOP zobligowany jest podczas Aktywacji Online do prawidtowego podania
swoich danych oraz ich aktualizowania za posrednictwem Konta na stronie www.topaz24.pl.
Aktywacja Online zwigzana jest z koniecznosScig akceptacji Regulaminu Programu TOP oraz
wyrazenia zgdd na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z koniecznoscia prawidtowej
realizacji Programu TOP przez Organizatora.

Po dokonaniu Aktywacji Online, Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP moze w kazdej
chwili dokona¢ kolejnego logowania do indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl.
Przy probie logowania na konto Klienta system bedzie wymagaé podania numeru Karty
Lojalnosciowej Programu TOP (kod kreskowy nadrukowany na plastikowej karcie ztozony z 13
cyfr), a takze indywidualnego numeru PIN nadanego podczas Aktywacji Online.

Uczestnik Programu TOP za posrednictwem indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl
moze w kazdej chwili po dokonaniu Aktywacji Online zaktualizowa¢ podane podczas Aktywacji
Online dane, w tym ustanowiony numer PIN. Uczestnik Programu TOP ma réwniez mozliwosé
weryfikacji zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP liczby punktéw oraz
wartosci kwotowej rabatu, ktéry za ww. punkty przystuguje. Uczestnik Programu TOP moze
takze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink umieszczony na
indywidualnym koncie na stronie www.topaz24.pl.



http://www.topaz24.pl/
http://www.topaz24.pl/
http://www.topaz24.pl/
http://www.topaz24.pl/
http://www.topaz24.pl/
http://www.topaz24.pl/

7.1.

7.2.

4.1.

Uczestnik Programu TOP, ktory przystgpit do Programu TOP przed datg 25 maja 2018 roku, ma
mozliwo$¢ zalogowania sie na indywidualne konto na stronie www.topaz24.pl, w ktorym
posiada mozliwos¢ weryfikacji zgromadzonych na Karcie Lojalno$ciowej Programu TOP liczby
punktéw oraz wartosci kwotowej rabatu, ktéry za ww. punkty przystuguje, a takze ma
mozliwosé wpisania swoich danych osobowych i zmiany indywidualnego numeru PIN. Przy
prébie logowania takiego Uczestnika Programu TOP system bedzie wymagac¢ podania numeru
Karty LojalnoSciowej Programu TOP (kod kreskowy nadrukowany na plastikowej karcie ztozony
z 13 cyfr) oraz numer PIN, ktdry wraz ze startem obowigzywania niniejszego Regulaminu
stanowi¢ bedzie cze$ciowa date urodzenia Uczestnika Programu TOP ztozong z daty dniowe;j i
daty rocznej urodzenia (np. numer PIN Uczestnika Programu, ktdry urodzit sie w dn.
11.06.1972, bedzie ztozony z 6 cyfr: 111972). Taki Uczestnik Programu TOP moze takze
zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink umieszczony na
indywidualnym koncie na stronie www.topaz24.pl.

W sytuacji, w ktdrej Uczestnik Programu TOP, ktéry przystgpit do Programu TOP przed datg 25
maja 2018 roku, we wczesniejszych formularzach zgtoszeniowych Programu TOP nie podawat
daty urodzenia i po realizacji procedury opisanej w § 2 ust. 7.1. nie ma mozliwosci zalogowania
sie na indywidualne konto na stronie www.topaz24.pl, powinien skontaktowac sie z infolinig
Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-
16:00) celem ustanowienia indywidualnego numeru PIN.

§ 4 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM TOP:

Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana przed datg 25 maja 2018 roku posiada unikatowy,
13-cyfrowy kod kreskowy przypisany danemu Uczestnikowi Programu TOP.

Karta Lojalnosciowa Programu TOP jest wazna bezterminowo badZ do momentu rezygnacji
Uczestnika z uczestnictwa w Programie TOP zgodnie § 2 ust. 6 (nie dotyczy zasad zawartych §
3 ust. 3). Jednoczesnie termin waznosci Karty Lojalnosciowej TOP moze zostac¢ zmieniony przez
Organizatora Programu. O zmianie terminu waznosci Uczestnicy zostang powiadomieni w
drodze ogtoszen zamieszczanych w sklepach Topaz oraz w materiatach promocyjnych sieci
sklepéw Topaz.

W przypadku braku transakcji z wykorzystaniem Karty LojalnoSciowej Programu TOP, przez co
rozumie sie gromadzenie i wymiana punktdw na rabaty przez Uczestnika, przez okres kolejnych
12 miesiecy, konto Uczestnika zostaje zablokowane. Zablokowane konto Uczestnika wigze sie
z blokadg mozliwosci wymiany punktéw na rabaty, utratg zgromadzonych punktéw oraz
rezygnacjg z uczestnictwa w Programie TOP wraz z ewentualnymi danymi osobowymi
podanymi zgodnie z procedurg okreslong w § 2 ust. 7.1.

Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana po dacie 25 maja 2018 roku wraz z dotgczonym do
niej Brelokiem moze by¢ uzywana przez Uczestnika oraz przez Jego najblizszg rodzine, tj.
matzonka, krewnych w linii prostej oraz krewnych do drugiego stopnia w linii bocznej.

Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana przed datg 25 maja 2018 roku moze by¢ uzywana
przez Uczestnika oraz Jego najblizszg rodzine, tj. matzonka, krewnych w linii prostej oraz
krewnych do drugiego stopnia w linii boczne;j.

W przypadku uszkodzenia Karty Lojalnosciowej Programu TOP lub innej niemozliwosci
prawidtowego jej dziatania, Uczestnik Programu powinien wystgpi¢ do kasjera o wydanie
nowej Karty Lojalnosciowej, a nastepnie dysponujac uszkodzong Kartg Lojalnosciowg
Programu TOP oraz nowa, wydang przez kasjera, Kartg Lojalnosciowa Programu TOP
skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08:00-16:00) celem transferu zgromadzonego salda punktowego z
jednej karty na druga.

Organizator Programu TOP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem Karty Lojalnosciowej Programu TOP. Jednoczesnie w
przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Lojalnosciowej Programu TOP nie ma mozliwosci
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odzyskania zgromadzonego na Karcie salda punktowego, chyba, ze Uczestnik Programu
Lojalnosciowego TOP posiada niezbedne dane (numer karty oraz numer PIN), ktdre po
kontakcie z infolinia Dziatu Obstugi Klienta Topaz umozliwig odzyskanie punktéw
zgromadzonych na zgubionej bgdz ukradzionej Karcie.

§ 5 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW ZA ZAKUPY ORAZ WYMIANY PUNKTOW NA RABATY:

1. Zakup towaréw w sklepach sieci Topaz pozwala na uzyskanie punktéw, przy spetnieniu
warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 2 zt wydane w sklepie Topaz, w
wybranych sklepach Topaz Express (Zatacznik nr 1) badz na stacjach paliw Topaz, Uczestnik
otrzyma 1 punkt na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP. Za zakup paliwa na stacjach paliw
Topaz punkty naliczane sg wedtug przelicznika: 1 litr = 1 punkt. Kazdy punkt uzyskany w ramach
Programu TOP obowigzuje przez okres 18 miesiecy liczonych od dnia uzyskania danego punktu
i zaliczenia do Salda Punktowego.

2. Uczestnik Programu TOP moze rowniez korzystac ze specjalnych akcji promocyjnych ,,Z kartg
taniej”, w ktdérych dla Uczestnika Programu TOP oferowana jest nizsza cena za zakup
okreslonych produktdw od ceny promocyjnej lub regularnej dla pozostatych Klientow.

3. Uczestnik Programu TOP powinien okaza¢ kasjerowi Karte Lojalnosciowa przed zapfatg za
zakupione towary. Punkty sg automatycznie zapisywane w systemie oraz na indywidualnej
Karcie Lojalnosciowej Programu TOP za pomocg czytnika. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty
Lojalnosciowe] p przed zaptaty za zakupione towary aczkolwiek przed wydrukowaniem
dowodu danego zakupu, punkty nie bedg przyznawane. Punkty nie mogg by¢ przyznawane
Uczestnikowi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonania.

4. Informacja o ilosci punktéw za dany zakup oraz saldo punktéw zamieszczona bedzie na
dowodzie zakupu (paragonie) w dolnej jego czesci. Saldo punktowe zostanie zaktualizowane
bezposrednio po dokonaniu transakcji z uzyciem Karty Lojalno$ciowej Programu TOP.

5. Punkty sg przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione osobiscie przez
Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie stwierdzenia przez Organizatora Programu TOP, ze
punkty zostaty przyznane na rzecz Uczestnika, pomimo, ze nie byt on faktycznym nabywca
towardow (innym niz wskazany w §3 ust. 4 — 4.1.) , Organizator Programu TOP ma prawo do
odjecia przyznanych Uczestnikowi punktéw w zwigzku z dokonaniem zakupu przez osobe
trzecia.

6. Jesli Uczestnik Programu TOP dokona zwrotu towaru, za ktére byty przyznane punkty w
Programie TOP i zgda zwrotu pieniedzy, wowczas punkty przyznane za zakup tych towaréw
zostang w odpowiedniej wysokosci anulowane.

7. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za zakup towaréw
wytgcznie gotéwka, bankowa kartg ptatniczg, talonami Topaz, bonami: Sodexo Pass, Subiekt
oraz Bonami Podarunkowymi.

8. Punkty nie sg przyznawane za dokonywanie ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za
obrot opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart telefonicznych, za zakup alkoholu z
wyjatkiem piwa, papieroséw i wyrobéw tytoniowych oraz artykutdw dzieciecych okreslonych
w Zatgczniku nr 2. Inne produkty niz wskazane w zdaniu 1 mogg zostaé¢ wytgczone w kazdym
czasie z uwagi na uregulowania prawne lub wedtug wyfacznego uznania Organizatora
Programu TOP.

9. Uczestnik Programu Lojalno$ciowego TOP ma mozliwo$é zamiany zgromadzonych punkty na
rabaty przy kasie, jesli na Saldzie Punktowym na przypisanej do Niego Karcie Lojalnosciowej
Programu TOP posiada co najmniej 350 punktéw, czyli rdwnowartosc 5 zt.

9.1. Uczestnik Programu Lojalno$ciowego TOP ma mozliwosé zamiany zgromadzonych punktéw na
rabaty przy kasie wytgcznie w sklepach TOPAZ oraz w wybranych sklepach TOPAZ EXPRESS.
Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP nie ma mozliwosci zamiany zgromadzonych
punktow na rabaty przy kasie na stacjach paliw TOPAZ.
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Organizator zastrzega, 7e zasady przeliczania punktdw na rabaty mogg w kazdej chwili ulec
zmianie, np. przy akcjach specjalnych, o czym poinformuje w sklepach Topaz oraz w
materiatach promocyjnych Organizatora.

Przystugujacy rabat, o ktérym mowa w § 4 ust. 9., obniza nalezno$¢ za dokonywang transakcje
o kwote uzyskang z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie Lojalno$ciowej Programu TOP
na rabat kwotowy. Rabat kwotowy w ten sposéb uzyskany moze pomniejszyé naleznos¢ za
okreslong transakcje maksymalnie o 50% wartosci paragonu fiskalnego.

11.1. Punkty za transakcje z wykorzystaniem rabatu bedg naliczane od wartosci paragonu

12.

13.

14.

15.

fiskalnego pomniejszonego o uzyskany rabat.

W sume Salda Punktowego, ktdre ulega zamianie na rabat kwotowy zgodnie z § 4 ust. 11, nie
wlicza sie sumy punktéw uzyskanych z transakcji, ktdrg uzyskany rabat kwotowy ma obnizy¢.
Rabat kwotowy uzyskany z zamiany punktdw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej
Programu TOP nie bedzie przyznawany za dokonywane ptatnosci za papierosy i wyroby
tytoniowe oraz artykuty dzieciece okreslone w Zatgczniku nr 2.

Uczestnik Programu Lojalno$ciowego TOP, ktdry chce wymieni¢ zgromadzone punkty na
rabaty i ma ku temu mozliwos¢ zgodnie z § 4 ust. 9 powinien zakomunikowac ten fakt kasjerowi
przed dokonaniem ptatnosci za transakcje.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktdry chce obnizy¢ nalezno$é¢ za dokonywang
transakcje o kwote uzyskang z zamiany punktow zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej
Programu TOP na rabat kwotowy zgodnie z § 4 ust. 9, powinien przekaza¢ indywidualng Karte
Lojalnosciowag Programu TOP kasjerowi celem jej zeskanowania oraz wpisaé¢ na terminalu
ptatniczym indywidualny numer PIN stanowigcy czesciowg date urodzenia Uczestnika
Programu TOP, tj. date dniowg i date roczng urodzenia (np. numer PIN Uczestnika Programu,
ktoéry urodzit sie w dn. 11.06.1972, bedzie ztozony z 6 cyfr: 111972).

15.1. W sytuacji, w ktorej Uczestnik Programu TOP, ktory przystgpit do Programu TOP przed datg

16.

17.

18.

25 maja 2018 roku, we wczesdniejszych formularzach zgtoszeniowych Programu TOP nie
podawat daty urodzenia i po realizacji procedury opisanej w § 4 ust. 14 nie ma mozliwosci
dokonania zamiany punktéw na rabat kwotowy, powinien skontaktowac sie z infolinig Dziatu
Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00)
celem ustanowienia indywidualnego numeru PIN.

Informacje o wysokosci przystugujgcego rabatu za zgromadzone na Karcie LojalnoSciowe;j
Programu TOP punkty mozna uzyskac¢ bezposrednio u kasjera, na indywidualnym koncie na
stronie internetowej www.topaz24.pl oraz za posrednictwem infolinii Dziatu Obstugi Klienta
Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00).

Punkty zgromadzone w Programie TOP, a niewykorzystane w okresie 18 miesiecy od dnia ich
nabycia, tracg waznos¢ i mogg zostac usuniete przez Organizatora z salda.

Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizméw opisanych §5
rozpatrywane bedg po przedstawieniu przez Uczestnika Programu TOP dowoddéw zakupu, tj.
paragondw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie transakcji.

§6 REKLAMACIE

Uczestnik moze sktada¢ reklamacje w formie pisemnej/elektronicznej na adres:
dok@topaz24.pl

Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizmoéw opisanych § 4
rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika Programu TOP dowoddéw zakupu, tj.
paragondw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie transakcji.

Korzystanie z Karty Lojalnosciowej w zadnym wypadku nie wplywa na uprawnienia
Uczestnika wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci nie
narusza ani nie ogranicza tych uprawnien.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz
doktadny opis i przyczyne reklamacji wraz z zgdaniem reklamujacego.
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Reklamacje niewymagajace uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Organizator poinformuje sktadajacego reklamacje za
posrednictwem srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Organizator niezwtocznie, w zadnym
wypadku nie pdzniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym
osobe sktadajacg reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
liczony jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamacji.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu TOP jest Organizator — PHU Topaz
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy ul. Kolejowej
3b 08-300 Sokotdw Podlaski, (dawniej Zbigniew Paczdski prowadzacy dziatalnosé gospodarczg
pod nazwg Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ Paczdski Zbigniew z siedzibg w
Sokotowie Podlaskim), zwany na potrzeby niniejszego paragrafu ,Administratorem”.

W momencie Aktywacji Online przez Uczestnika na stronie www.topaz24.pl , dochodzi do
zawarcia pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, umowy udzialu w programie
lojalnosciowym Program TOP (dalej: ,Umowa”) na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych niezbednych do Aktywacji Online konta
Uczestnika Programu TOP, tj. imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu ma charakter
dobrowolny, przy czym jest warunkiem uzyskania catkowitej aktywacji konta Programu TOP i
korzystania z prawa do wymiany punktéw na rabaty przy kasie. Brak podania przedmiotowych
danych uniemozliwia catkowitg aktywacje konta Uczestnika i wymiane punktéw na rabaty przy
kasie. W pozostatym zakresie okreslonym w formularzu rejestracji, podanie Paristwa danych
osobowych jest dobrowolne.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw przez Administratora
mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu:
daneosobowe@topaz24.pl.

Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w celu:

organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan Administratora wynikajacych z
uczestnictwa w Programie TOP — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest Paristwa zgoda
(w zakresie marketingu profilowanego, dostosowanego do Panstwa upodoban) (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) lub niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w zakresie marketingu ustug wtasnego;
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przedstawienia Uczestnikom
informacji o ustugach Administratora, przedstawienia ofert oraz zwiekszenie sprzedazy
ustug Administratora, a jezeli wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
na Twaj adres e-mail lub telefon, podstawg prawng jest dodatkowo takze art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

poprawnego dziatania strony internetowej www.topaz24.pl, a w szczegdlnosci
zapobiegania oraz wykrywania naduzy¢, gdzie podstawa jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze
w celu optymalizacji korzystania ze stron internetowych strony www.topaz24.pl w zakresie
w jakim pliki cookie mogg zbieraé dane o zachowaniu w sieci czy adresie IP Uczestnikdw,
zbieraniu zagregowanych statystyk, utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego
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(po zalogowaniu), dzieki ktérej Uczestnik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta - podstawg prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

i. realizacji przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO — jezeli jest to wymagane przepisami
prawa dane Uczestnikbw mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji obowigzkdéw
wynikajgcych z przepisdw prawa (np. podatkowego).

j. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest
ochrona przed roszczeniami zwigzanymi z cztonkostwem w Programie TOP.

20. Dane osobowe Uczestnikdw Administrator przekazuje:

c. podmiotom przetwarzajagcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom
ustug IT, agencjom marketingowym, firmie obstugujacej call center — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami Administratora,

d. osobom trzecim, w szczegdlnos$ci uprawnionym organom jezeli obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

21. Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ przetwarzane przez Administratora:

f.  przez okres uczestnictwa Uczestnika w Programie TOP w zakresie, w jakim dane
osobowe przetwarzane sg w celu organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan
administratora wynikajgcych z uczestnictwa w Programie TOP,

g. przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami polskiego prawa w zakresie, w jakim dane osobowe
Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami,

h. do czasu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu w zakresie, w jakim dane osobowe
Uczestnika sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéow i ustug
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania,

i. doczasu wymaganego przepisami prawa;

j- w zakresie plikow cookies sesyjnych przez okres do 2 lat lub do czasu ich usuniecia z
przegladarki internetowej, a w zakresie plikéw statych cookies pozostajg w przegladarce
do momentu terminu ich wygasniecia lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika z
przegladarki.

22. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz
prawo zgdania sprostowania tych danych, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

23. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych Uczestnika nastepuje w sposdb
zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody, Uczestnikowi
przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, to jest otrzymania od Administratora
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Przedmiotowe dane osobowe mogg zostaé przestane innemu
administratorowi danych.

24. Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).
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W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdéw Programu LojalnosSciowego TOP przetwarzane bedg w siedzibie
Organizatora w Sokotowie Podlaskim, do ktérego dostep jest ograniczony i kontrolowany.
Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowane potgczenie przez protokdt https
(TLS/SSL) oparty o kontrole dostepu bazujgcg na podaniu numeru Karty LojalnoSciowej
Programu TOP i numerze PIN (hasle) nadanemu indywidualnie przez Uczestnika Programu TOP
podczas Aktywacji Online. Prezentowane dane bedg maskowane.

W zwigzku z wyrazeniem przez Uczestnika odrebnej zgody na otrzymywanie od Administratora
informacji handlowych i marketingowych telefonicznie oraz w formie wiadomosci
elektronicznych (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe),
Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w zakresie imienia, adresu e-mail
i numeru telefonu w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych dotyczacych
produktéw i wustug Administratora, organizowanych przez niego promocji i akgcji
marketingowych. Wyrazenie takiej zgody jest niezbedne, aby uczestniczyé w Programie TOP,
ktdrego zasadniczym celem jest przesytanie Uczestnikom informacji o nowych ofertach lub
promocjach, w tym ofert dopasowanych do preferencji Uczestnika. Udzielona zgoda moze w
kazdym momencie wycofana w poprzez kontakt na adres: dok@topaz24.pl, przy czym
cofniecie zgody bedzie oznaczaé réwnoczesnie utrate uprawnien wynikajgcych z cztonkostwa
w Programie TOP i bedzie tozsame z wygasnieciem cztonkostwa.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepne sg takze w Polityce prywatnosci, na stronie www.topaz24.pl.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego TOP, w tym informacje dotyczace Salda
Punktowego, przystugujacego rabatu kwotowego za zgromadzone punkty oraz w innych
sprawach zwigzanych z Programem Lojalnosciowym TOP, mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu infolinii Dziatu Obstugi Klienta Topaz — 0 801 111 913 lub 25 640 02 41 — badz piszac
na adres e-mail: dok@topaz24.pl.

W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnika Programu Lojalnosciowego TOP, Dziat Obstugi
Klienta zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika podczas
rozmowy telefonicznej, w szczegdlnosci o numer Karty Lojalno$ciowej Programu TOP oraz
numeru PIN indywidualnie ustanowionego podczas Aktywacji Online. W przypadku odmowy
podania informacji identyfikacyjnej Organizator nie jest zobowigzany do realizacji wnioskéw
niezidentyfikowanego Uczestnika.

Organizator Programu Lojalnosciowego TOP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w czasie trwania Programu. Wszystkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda
obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w sklepach Topaz, chyba, ze Organizator wskaze date
podzniejsza.

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu lub zmian w regulaminie Programu
Lojalnosciowego TOP, w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia takiej informaciji
w sklepach Topaz.

Jakiekolwiek uprawnienia wynikajgce z Programu Lojalnosciowego TOP nie mogg byc
przeniesione, w szczegdlnosci scedowane przez Uczestnika na osobe trzecig,

Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu TOP okres$lonych w niniejszym Regulaminie
powoduje utrate zebranych punktéw, utrate waznosci Karty LojalnoSciowego Programu TOP
oraz usuniecie Uczestnika wraz z usunieciem wszystkich jego danych osobowych z Programu
TOP.
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7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz w odniesieniu do akcji specjalnych — regulaminy tych akgcji.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulamindw akcji specjalnych, pierwszenstwo majg postanowienia regulaminéw akcji
specjalnych.

8. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii nasi konsultanci s3 do Panstwa dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00 pod numerem telefonu: 0 801 111 913 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — dok@topaz24.pl.
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ZAYACZNIK NR 1 — ARTYKUtY DZIECIECE NIEPODLEGAJACE PROMOWANIU PUNKTOWEMU:
1. MLEKO BEBIKO 1 350G

2. MLEKO BEBILON 1 800G
3. MLEKO NAN PRO 1 350G
4. MLEKO NAN OPTIPRO HA 1 400G



